27 [Ar)3d74s?

Cobalt ALGEMENE VOORWAARDEN &
sg!ﬁgm Cobalt blue coaching

58.933

Prijsbepaling

Bij aanvang van de bijles of studiebegeleiding gaat de klant akkoord met de huidige tarieven van Cobalt blue coaching.
Deze worden vastgelegd per school- of academiejaar en zijn te consulteren op de website www.cobaltbluecoaching.be
Er worden geen verplaatsingskosten aangerekend, tenzij ik mij meer dan 5 km dien te verplaatsen.

Bij het annuleren van een afgesproken sessie wordt een vergoeding aangerekend. Tot 3 weekdagen voor de afspraak
wordt de helft van het uurtarief aangerekend. Bij annulatie op de dag zelf wordt het uurtarief volledig aangerekend.

Betwisting factuur

Gelieve in geval van fouten in de factuur eerst telefonisch contact op te nemen, binnen een termijn van 7 dagen na
ontvangst, waarna eventueel een rechtzetting kan gebeuren. Indien de klant de factuur nog steeds betwist kan een
klacht via aangetekend schrijven verzonden worden naar Cobalt blue coaching | Karekietenlaan 21, 3010 Kessel-Lo

Betalingstermijn
De factuur dient betaald te worden binnen de 14 dagen na verzending van de factuur. De vervaldag wordt steeds
vermeld op de factuur.

Laattijdige betaling, schadebeding en verwijlintresten

Bij niet tijdige betaling zal een gratis eerste betalingsherinnering worden gestuurd, met vraag om binnen de 14 dagen
te betalen. Het schadebeding en de verwijlintresten die na deze periode verschuldigd zijn, worden hierbij vermeld en
zijn wettelijk bepaald volgens Boek XIX v/h Wetboek van Economisch Recht — Schulden van de consument.

Rechtbankkeuze
Bij eventuele geschillen is het gerechtelijk arrondissement en het vredegerecht van Leuven van toepassing.

Intellectuele eigendom

Didactisch materiaal en documenten met het logo van Cobalt blue coaching die in het kader van bijles of
studiecoaching ter beschikking werden gesteld, blijven eigendom van Cobalt blue coaching en mogen niet
uitgegeven of verspreid worden aan derden zonder uitdrukkelijke toestemnming. Bij wijziging van de inhoud van deze
documenten, is Cobalt blue coaching niet verantwoordelijk omtrent eventuele fouten die hierin worden vermeld.

Privacyregelgeving: Sinds mei 2018 zijn de nieuwe Europese privacyregels (GDPR) van kracht. Deze hebben
betrekking op de persoonsgegevens die van klanten bijgehouden worden. Cobalt blue coaching beschikt enkel over
de volgende persoonlijke gegevens van haar huidige klanten of potentiéle klanten:

e voornaam en familienaam

e contactgegevens: telefoonnummer(s), Skype-, Whatsapp- en/of Messengerprofiel en e-mail adres

e thuisadres of kotadres (indien van toepassing)

Deze gegevens worden gebruikt om informatie over nieuwe activiteiten door te geven aan huidige of potentiéle
klanten. De klantgegevens worden onder geen beding doorgegeven aan derden en ook niet automatisch verwerkt
voor profiling of andere doeleinden. Deze gegevens worden elektronisch bewaard in een met een wachtwoord
beveiligd bestand.

Op eenvoudig verzoek kan de klant op elk moment de eigen klantgegevens opvragen, deze laten aanpassen of zich
laten schrappen uit het klantenbestand. Dit kan op eenvoudig verzoek via info@cobaltbluecoaching.be
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